\gLICA DE
QUBL-T L A

SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE
BIENES ESTATALES

RESOLUCION N° .2 -516/5BN

San Isidro, 28 de enero 2016

VISTO: El Informe N° 007-2016/SBN-OAF-TI de fecha 22 de enero de 2016,
emitido por el Ambito de Tecnologias de la Informacion, y el Informe Especial N°
4/0063-2016/SBN-OPP-MPO de fecha 28 de enero de 2016, emitido por la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, v;

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Resolucion Ministerial N° 19-2011-PCM, se aprueba la
"Formulacion y Evaluacion del Plan Operativo Informatico (POI) de las entidades de la
Administracion Publica” y su Guia de Elaboracién, de aplicacion a las entidades a que
se refiere el articulo 3° de la Ley N° 27785 — Ley Organica del Sistema Nacional de

_ Control y de la Contraloria General de la Republica, sujetas al Sistema Nacional de
. .Informatica;

ﬁj - Que, asimismo, segun el articulo 4° de la citada Resoluciéon Ministerial, cada
& e _,._aﬁé‘fiscal‘ las mencionadas entidades procederan a registrar en la pagina web del
Portal del Estado Peruano (www.peru.gob.pe/poi), el Plan Operativo Informatico (POI)
“correspondiente, hasta el Gltimo dia habil del mes de febrero del afio a que haga
referencia, y la Evaluacion del Plan Operativo Informatico (POI) debera registrarse
; ntes del ultimo dia habil del mes de enero del afio siguiente;
£ .y

, Que, la aprobacién de la formulacién, registro y evaluacion del Plan Operativo

' ormatico en las entidades del Gobierno Central, Regional y Local, y los Organismos
Aatonomos es realizada por la maxima autoridad de la entidad, y en las Empresas
Ublicas Municipales, por el Directorio de la Empresa o la Gerencia General, conforme
a lo sefialado en el inciso b) del numeral 4.2 de las Disposiciones Generales de la
“Guia para la Elaboracion, Formulacion y Evaluacién del Plan Operativo Informatico
(POI) de las Entidades de la Administracion Publica”, aprobada por la Resolucion
Ministerial N° 19-2011-PCM,;

10

Que, en tal sentido, es necesario aprobar la Evaluacion del Plan Operativo

Informatico de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales - SBN,
correspondiente al Afio 2015, elaborado por el Ambito de Tecnologias de la
Informacion;

Con el visado de la Secretaria General, la Oficina de Administracién y Finanzas
y la Oficina de Asesoria Juridica; v,



SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar la “Evaluacion del Plan Operativo Informatico de la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales — SBN, correspondiente al Afio 2015”,
el cual en Anexo forma parte de la presente Resolucion.

: Articulo 2°.- Encargar a la Oficina de Administracion y Finanzas el registro del
- documento aprobado por el articulo 1° de la presente Resolucion, en la pagina web del
»_,,fPortaI del Estado Peruano (www.peru.gob.pe/poi), en la misma fecha de su emision.

Articulo 3°.- Encargar a la Oficina de Administracion y Finanzas que disponga
la publicacion de la presente Resolucidon en la pagina web institucional
(www.sbn.gob.pe), en la misma fecha de su emision.

Registrese y comuniquese.
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Superintendencia Nacional de Bienes Estatales

Il. ANEXO N° 02

FORMATO N° 01 ) )
ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA

a) Comparacion de lo planificado vs. lo ejecutado

|. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 1
SISTEMA INTEGRADO DE PROCESOS JUDICIALES

Descripcion del proyecto:

Desarrollar e implementar un aplicativo integrada de los Procesos Judiciales de
los Bienes del Estado
TIPO:

Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestién Interna
Prioridad
1

Indicadores de Avance:

% Anual 100 % de 33
Cumplimiento
Presupuesto:
Presupuesto Planificado 0 Presupuesto 0
Ejecutado
Usuarios:
Usuarios Beneficados 327 Usuarios que 357

Demandan

EVALUACION DE POI 2015

3



Superintendencia Nacional de Bienes Estatales

|. DATOS PARA LA EVALUACION

|. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 2
MODULOS EN ENTORNQ WEB DE GESTION INSTITUCIONAL
Descripcion del proyecto:

Desarrollar un conjunto de modulos autoadministrables en entorno web para el
Portal Web Institucional
TIPO:

Actividad
TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestion Interna

Prioridad
2
Indicadores de Avance:
% Anual 100 % de 100
Cumplimiento
Presupuesto:
Presupuesto Planificado 0 Presupuesto Q
Ejecutado
Usuarios:
Usuarios Beneficados 327 Usuarios gue 357
Demandan
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Superintendencia Nacional de Bienes Estatales

|.DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 3
SISTEMA DE CAPACITACION Y CERTIFICACION VIRTUAL EN LA GESTION

Descripcion del proyecto:

Desarrallar e implementar una plataforma virtual de capacitacién y certificacion de
profesionales y técnicos en la Gestion de Bienes Estatales integrantes del SNBE
TIPO:

Actividad
TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestion Interna

Prioridad
3
Indicadores de Avance:
% Anual 100 % de 100
Cumplimiento
Presupuesta:
Presupuesto Planificado 0 Presupuesto 0
Ejecutado
Usuarios:
Usuarios Beneficados 327 Usuarios que 357
Demandan
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Superintendencia Nacional de Bienes Estatales

|. DATOS PARA LA EVALUACION

|. Denominacion de la actividad o proyecto Orden

VENTANILLA DE ATENCION AL CIUDADANO ONLINE

Descripcian del proyecto:

Desarrollar una ventanilla de atencién al administrado via Web (ONLINE)

TIPO:
Actividad

TIPO DE ORIENTACION:
Orientado al ciudadano

Prioridad
4
Indicadores de Avance:
% Anual 100 % de
Cumplimiento
Presupuesto:
Presupuesto Planificado 0 Presupuesto
Ejecutado
Usuarios:
Usuarios Beneficados 327 Usuarios que
Demandan
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Superintendencia Nacional de Bienes Estatales

|. DATOS PARA LA EVALUACION
|. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 5

IMPLEMENTACION de la NTP-1SO/I EC 27001 - SGSI - SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Descripcion del proyecto:

implementar, de manera obligatoria, el Plan de Seguridad de la informacion en
todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica, dispuesto en
la Norma Tecnica Peruana NTP-ISO/IEC 27001 2014

TIPO:
Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Normativas
Prioridad
5

Indicadores de Avance:

% Anual 100 % de 75
Cumplimiento

Presupuesto:
Presupuesto Planificado 0 Presupuesto 0
Ejecutado
Usuarios:
Usuarios Beneficados 327 Usuarios que 357
Demandan

EVALUACION DE POI 2015



Superintendencia Nacional de Bienes Estatales

I. DATOS PARA LA EVALUACION
|. Denominacion de la actividad o proyecto Qrden 6

IMPLEMENTACION de la LEY N° 28733 - LPDP - LEY DE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES
Descripcion del proyecto:

Garantizar la proteccion de los datos personales, que administra la SBN, de
acuerdo a los requerimientos de la Ley N” 29733, Ley de Proteccion de Datos
Personales

TIPO:

Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Normativas
Prioridad
6

Indicadores de Avance:

% Anual 100 % de 75
Cumplimiento
Presupuesto:
Presupuesto Planiiicado 0 Presupuesto 0
Ejecutado
Usuarios:
Usuarios Beneficados 327 Usuarios que 357
Demandan
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Superintendencin Nacional de Bienes Estatales

Il. ANEXO N° 02

FORMATO N° 01 , ,
ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA
CUADRO 2 : RECURSOS HUMANOS

1.- Total de personal en la institucion 357
2.- Personal con acceso a la computadora 327
3.- Personal con acceso a Internet 327
4.- Total de personal informatico 9
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Superintendencia Nacional de Bienes Eslatales

Il. ANEXO N° 02

FORMATO N° 01 , ,

ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA ,
CUADRO 3 : PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA

Detalle del Presupuesto Presupuesto
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 16248740
PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA 31500
Presupuesto asignado a actividades informaticas 0
Presupuesto asignado a los proyectos., 0

Presupuesto total asignado a las adquisiciones 0

informaticas.

Otros 31500
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Superintendencia Nacional de Bienes Estatales

IIl. ANEXO N° 02
FORMATO N° 01

ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA

CUADRO 4: INDICADORES

Nombre del Indicador

Eficacia en el cumplimiento de actividades (E1)
Eficiencia en el uso de recursos (E2)
Cobertura del servicio (I1)

% Personal que accesa a la tecnologia (12)

% del presupuesto institucional destinado a las Tl
(13)
% de acciones orientadas al ciudadano (I4)

% de acciones orientadas a la capacitacion (15)
% de acciones orientadas a la gestion interna (16)
Indice de atenciones realizadas (I7)

Productividad del area de informatica (18)

EVALUACION DE POI 2015
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Indicador
0.80476
0
91.597
91.6
0.2

16.7
0
50
100
841.4444



Superintendencia Nacional de Bienes Eslatales

II. ANEXO N° 02

FORMATOQO N° 01
DETERMINACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y SUGERENCIAS

Limitaciones y medidas correctivas implementadas:

I. DATOS PARA LA EVALUACION

|. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 1
SISTEMA INTEGRADO DE PROCESOS JUDICIALES

Descripcion del proyecto:

Desarrallar e implementar un aplicativo integrado de los Pracesos Judiciales de
los Bienes del Estado.
TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestion Interna

LIMITACIONES

Falta de inlegracion de los procesos judiciales respecto de los actos de
administracion, dispasicion y supervision de los predios del Estado, a nivel
procedimental
MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

Revision de los procedimientos operativos de los procesos judiciales junto con el
equipo de trabajo de dicha area.
OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

En el 2016 se inicia la implementacion del referido sistema informatico.

EVALUACION DE POIL 2013
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Superintendencia Nacional de Bienes Estatales

I. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 2
MODULOS EN ENTORNO WEB DE GESTION INSTITUCIONAL
Descripcion del proyecto:

Desarrollar un conjunto de madulos autoadministrables en entorno web para el
Portal Web Institucicnal.
TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestion Interna
LIMITACIONES

Es necesario que las diferentes dreas operativas de la SBN designen a un
personal exclusivo para que asista a las reuniones de implementacion de las
diferentes aplicaciones web y definir los requerimientaos tecnicos especificos
MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

Se ha venido desarrollande modulos administrables de la intranet y de bienes
muebles e inmuebles de la SBN
OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

el ambito de Tecnologia de Informacion  ha continuado desarrollando modulos
administrables para el Portal Web de la SBN

EVALUACION DE POI 2015
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Superintendencia Nacional de Bienes Estatales

I. DATOS PARA LA EVALUACION

|. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 3
SISTEMA DE CAPACITACION Y CERTIFICACION VIRTUAL EN LA GESTION

Descripcion del proyecto:

Desarrallar e implementar una plataforma virtual de capacitacion y certificacion de
profesionales y técnicos en la Gestion de Bienes Estatales integrantes del SNBE
TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestion Interna
LIMITACIONES

Falta de definicion de la melodologia respecto del contenido de los cursos

virtuales.
MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

Implementacion de un nueve Portal Web para el Aula Virtual
Coordinaciones can SDNC para realizar cambios propuestos en el Aula Virtual de
la SBN con la finalidad de que los alumnos que fueron capacitados utilicen esta
herramienta web para dar examenes virluales.

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

Fn el mes de Julio, de acuerdo a las especificaciones realizadas, el area de
Tecnologias de la Informacion, ha implementado el Aula Virtual Institucional con las
Noticias mas destacadas de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales,
una Videateca de Capacitacion, videos muy interesantes de las capacitaciones
realizadas, una galeria multimedia de fotografias de las capacitaciones efectuadas
e informacion detallada de lo que viene realizando la SBN

EVALUACION DE POL 2015
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Superintendencia Nacional de Bienes Estatales

|. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacion de la actividad o proyecto Qrden 4
VENTANILLA DE ATENGION AL CIUDADANO ONLINE

Descripcion del proyecto:

Desarrollar una ventanilla de atencion al administrado via Web (ONLINE)

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado al ciudadano
LIMITACIONES

Falta de estandarizacion de los tramites de la geslion del patrimonio estatal
respecto de los actos de administracion, disposicion y supervision de los predios
del Estado.

MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

Se viene trabajando de forma coordinada con el personal de la SBN, a traves de

la Unidad de Tramite Documentario (UTD) y las Unidades Operativas de la entidad,

para mejorar la programacion y control de citas para atencion del administrado, a
traves una Ventanilla Unica de Alencion al Ciudadano.
OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

Se vienen coordinando las acciones necesarias para modificar el sistema de
informacion de UTD para que la implementacian de la generacion de expedientes
se inicie en ésta area

EVALUACION DE POIL 2013
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Superintendencia Nacional de Bienes Estatales

|. DATOS PARA LA EVALUACION
I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 5

IMPLEMENTACION de la NTP-ISO,‘\E}C 27001 - SGSI - SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Descripcion del proyecto:

implementar. de manera obligatoria, el Plan de Seguridad de la informacion en
todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica, dispuesto en
la Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 270012014

TIPO DE ORIENTACION:

Normativas
LIMITACIONES

Documentacion referente a seguridad de la informacién desactualizadaDefinician
de procesos organizacionales para definir el Alcance del SGSL
MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

Se esta avanzando en la implementacion del Sistema de gestion de Seguridad de
la Informacion (de acuerdo a la NTP-ISO/IEC 27001:2014), asi como en la
definicion del Alcance del SGSI con el Comité técnico y de Gestion
OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

Ademas, se ha presentado toda la informacion al Caomité de Gestion de Seguridad
de la Informacion (CGSI) para la aprobacion del documento "Politica de Seguridad
de la Informacion en la SBN' de acuerdo a lo establecido en la NTP-ISQ/IEC 27001
para continuar con el avance de la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion (SGSI) segun la NTP-ISQ/IEC 27001.

EVALUACION DE POI 2015
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Superintendencia Nacional de Bienes Estatales

|. DATOS PARA LA EVALUACION
I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 6

IMPLEMENTACION de la LEY N° 29733 - LPDP - LEY DE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES
Descripcion del proyecto:

Garantizar la proteccion de los datos personales, que administra la SBN, de
acuerdo a los requerimientos de la Ley N* 29733, Ley de Proteccion de Datos
Personales.

TIPO DE ORIENTACION:

Normativas
LIMITACIONES

Respecto de la implementacion de la Ley de Proteccion de Datas Personales
-LPDP- en la SBN, una de las obligaciones establecidas en dicha Ley es la
inscripcion de los bancos de datos personales institucionales ante el Registro
Nacicnal de Proteccion de Datos Personales (RNPDP).

MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

Entre los meses de enero a marzo del 2015, y luego de la revision de la
documentacion provista por el MINJUS, el Ambito de TI ha realizada la evaluacion
técnica respectiva y propuesto el registro de 02 Bancos de Datos Personales, los
cuales son de obligatoric cumplimiento de acuerdo a la Ley N 29733,
OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

Estos Bancos de Datos Persanales (BDP) que el Ambita de Tl ha propuesto a la
SBN inscribir ante las autoridades correspondientes han sido los siguientes:-
Banco de datos Personales de las trabajadores de la SBN.- Banco de datos
Personales del Registro de Administrados de la SBN

EVALUACION DE POI 2015
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Superintendencia Nacional de Bienes Estatales
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Superintendencia Nacional de Bienes Estatales

[l. ANEXO N° 02

FORMATO N° 01
DETERMINACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y SUGERENCIAS

Propuestas de proyectos a implementar:

|. DATOS PARA LA EVALUACION
I. Denominacion de la actividad o proyecto
Mantenimiento y Actualizacion de la INTRANET
TIPO DE ORIENTACION:
QOrientado a la Gestion Interna

Funcionalidad

tipo de Red
Red

Ambito de Red

Intranet
Tipo de Desarrollo

Propios
Costo
0

EVALUACION DL POI 2015
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Superintendencia Nacional de Bienes Estatales

|. DATOS PARA LA EVALUACION
|. Denominacion de la actividad o proyecto
Implementacion del madulo web de TRAMITE DOCUMENTARIO
TIPO DE QRIENTACION:
Qrientado a la Gestion Interna

Funcionalidad

tipo de Red
Red

Ambito de Red

Intranet
Tipo de Desarrollo

Propios
Costo
0

: g
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Superintendencia Nacional de Bienes Estatales

I. DATOS PARA LA EVALUACION
|. Denominacion de la actividad o provecto
Madulos en entorno web de gestion institucicnal
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna

Funcionalidad

tipo de Red
Red

Ambito de Red

Intranet
Tipo de Desarrollo

Propios
Costo
0

EVALUACION DE POI 2015
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Superintendencia Nacional de Bienes Estatales

I. DATOS PARA LA EVALUACION

|. Denominacion de la actividad o proyecto
Sistema de capacitacian y certificacion virtual en la gestion
TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestion Interna

Funcionalidad

tipo de Red
Red

Ambito de Red

Intranet
Tipo de Desarrollo

Propios
Costo
Q
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Superintendencia Nacional de Bienes Estatales

|. DATOS PARA LA EVALUACION
I. Denominacion de la actividad o proyecto
Sistema integrado de Procesos Judiciales
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna

Funcionalidad

tipo de Red
Red

Ambito de Red

Intranet
Tipo de Desarrollo

Propios
Costo
0

EVALUACION DE POI1 2015
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Superintendencia Nacional de Bienes Estatales

I. DATOS PARA LA EVALUACION
|. Denaminacion de la actividad o proyecto
Implementacion de la NTP-ISO/IEC 27001. SGSI en la SBN
TIPO DE ORIENTACION:
Normativas
Funcionalidad
tipo de Red
Monousuario
Ambito de Red

Intranet
Tipo de Desarrollo

Propios
Costo
0

EVALUACION DE POI 2015
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